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Marco de Excelencia de Aprendizaje en Línea de UNM

Introducción
Abajo se pueden encontrar los 18 Elementos Fundacionales requeridos en todos los cursos en línea de UNM. Las seis Estrategias Avanzadas que siguen los Elementos Fundacionales son requeridas por cualquier curso que aspiran al reconocimiento “Golden Paw.” Las tres secciones de Consideraciones Especiales al final del documento sólo son adecuadas para los cursos que cumplen con esas descripciones.  
*Nota: Usar la plantilla del curso en línea de CTL disponible en Canvas Commons ayudará instructores cumplir con este marco. 
Enlace para la versión de inglés

Reseñas de calidad
Instructores de clases en línea tienen muchas oportunidades para completar una reseña del curso. Se utilizará este marco para evaluar cursos en línea que son nuevos y los que ya existen, incluyendo cursos de programas acelerados en línea (Accelerated Online Program AOP) y clases que están ambas en línea y en salón de clases (Online + Classroom: O+C). Cursos calificados que utilizan el marco para una reseña de calidad podrían recibir una beca. Para más información, visite Foundational Course Design Reviews.
Instructores en línea pueden aplicar también para el reconocimiento “Golden Paw,” una oportunidad para que sus cursos sean revisados de acuerdo con el Marco de Excelencia completo en conjunto con dos miembros de la facultad, incluyendo los 18 Elementos Fundacionales de Diseño, las seis Estrategias Avanzadas, y cualquiera consideración especial apropiada.



Elementos Fundacionales de Diseño
Cuando un curso está siendo desarrollado por la primera vez, hay varios elementos que pueden preparar a los instructores y a los alumnos para el éxito. Los Elementos Fundacionales de Diseño guiarán a los instructores haciendo decisiones de diseño y planeando por estrategias pedagógicas que apoyan enseñanza y aprendizaje efectivo y les permiten que los cursos cumplan con las obligaciones regulatorias de UNM.

Objetivos de aprendizaje, Alineamiento, y Evaluación 


Elemento 1 – Descripción de Curso Expandido
Hay una descripción del curso expandido que está congruente con los objetivos de aprendizaje y requisitos y que proporciona a los estudiantes con perspectiva más amplia y motivación por el curso. 

Razón
Una descripción de curso da a los alumnos un resumen del propósito del curso y percepción a conceptos claves, habilidades, o conocimiento. Cuando los alumnos tienen una explicación de cómo el curso contribuirá a su educación, cómo conforma a su especialización, currículo, o disciplina, o cómo tiene conexión a sus vidas, investigaciones demuestran que los alumnos minorizados y subrepresentados tienen motivación aumentada (Gardner & Leary, 2023; Li et al., 2022).

Preguntas para Reflexión
· ¿Dónde encuentran a los alumnos una explicación del propósito del curso y un resumen de lo que aprenderán a través del semestre?
· ¿Cómo entenderán los alumnos la relación entre el contenido del curso y los resultados de aprendizaje del curso?
· ¿Dónde usted explica qué los estudiantes obtienen por participar en el curso?

Indicios Posibles
Hay una descripción del curso incluyendo en el programa de estudios, la página de inicio del curso, materiales introductorios, y/o en el vídeo de introducción de instructor.

Elemento 2 – Alineamiento del Curso
La relación entre los objetivos de aprendizaje (también conocido como objetivos del curso), materiales, y evaluaciones está clara y bien comunicada a través de todo del curso.

Razón
Alineamiento implica la selección y el diseño intencional de evaluaciones y materiales de curso para cumplir con los objetivos de aprendizaje en el curso. Diseño eficaz del curso permite a los alumnos a hacer una conexión clara entre lo que hacen en cualquiera actividad de aprendizaje y cómo están progresando a los objetivos de aprendizaje (Jaggars & Xu, 2016; Konstantinidou & Nisiforou, 2022). Reduce carga cognitiva, aumenta motivación de los alumnos, ilumina la conexión entre actividades, y proporciona más oportunidades para metacognición.
Objetivos que son medibles y específicos pueden ayudar a los instructores para planear evaluaciones y actividades de aprendizaje que están diseñadas a un nivel apropiado y alienado con las habilidades y el conocimiento que quedan con los alumnos después de que completen del curso (Jaggars & Xu, 2016; Konstantinidou & Nisiforou, 2022; Martin et al., 2019).
Alineamiento del curso que está demostrado por objetivos de aprendizaje, especialmente en cursos introductorios, puede que atender a las habilidades fundamentales de aprendizaje que van más allá de un curso individual y integran a lo largo del currículo. Pueden incluir pensamiento crítico, alfabetismo digital y de información, y habilidades de tecnología que cumplen con los requisitos de educación general de UNM.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo están contextualizando los materiales de curso en relación con los objetivos de aprendizaje y los objetivos del curso?
· ¿Cómo demuestra alineamiento entre materiales de curso (lecturas, videos, lecciones, etc.) y evaluaciones (pruebas, discusiones, tarea, proyectos, etc.)?
· ¿Cómo comunica a los alumnos el propósito y valor de materiales y actividades del curso?
· ¿Cómo completar a una tarea demuestra que un alumno ha cumplido con los objetivos de aprendizaje de los alumnos?

Indicios Posibles
Alineamiento de objetivos con materiales y evaluaciones se puede que demostrar con:
· Un mapa del curso
· Plan de estudios
· Resúmenes de los módulos
· Descripciones por la tarea y materiales de curso
· El horario del curso
· Un flujograma, mapa conceptual, o infografía

Elemento 3 – Criterios de la tarea y pautas de evaluación
Todas las tareas tienen instrucciones, requisitos, y criterios de evaluación detallados.

Razón
Para entender cómo se acercan cada tarea con éxito, los alumnos requieren claras expectativas para dar una esfuerza continua con el tiempo. Más transparencia en tarea académica puede que resultar en beneficios significados por el éxito de los alumnos y objetivos de aprendizaje mejorados, especialmente por alumnos de primera generación, de bajos recursos, y los de comunidades subrepresentadas (Winkelmes et al., 2016; Howard et al., 2020).

Preguntas para Reflexión
· ¿Dónde pueden acceder a los alumnos las direcciones por cada tarea?
· ¿A través de todo del curso, cómo los alumnos conocerán el propósito y expectaciones por diferentes tipos de las tareas?
· ¿Cómo los alumnos evaluarán su progreso aprendiendo conceptos del curso a lo largo del curso?
· ¿Cómo pueden los alumnos evaluar si cumplen con las expectativas de una tarea? 
· ¿Pueden ver fácilmente los alumnos los razones y explicaciones por puntos que están asignado o descontados en sus notas?
· ¿El nivel de los detalles incluidos en instrucciones de las tareas proporciona una guía suficiente para que los alumnos completen sus tareas independientemente? 

Indicios Posibles
· El programa de estudios tiene un resumen de las tareas importantes y una explicación de las varias categorías de tareas que los alumnos completen a través del semestre.
· Las tareas incluyen instrucciones claras que proporcionan a los alumnos con guías del proceso y los pasos para completar las tareas.
· Instrucciones proporcionan detalles suficientes para los alumnos completar las tareas independientemente. 
· Los alumnos tienen criterio de evaluación claro por tareas del curso, tal como rúbricas, listas de verificación de evaluación, o guías de evaluación, y son adjuntos a cada tarea.
· Los alumnos están guiados por cada tarea/procesos de las tareas sincronizadamente (zoom) o de forma asíncrona (video). Si es sincrónica, la fecha está indicada para este resumen.

Evidencia aspiracional
· Evaluaciones del curso incorporan los principios del diseño transparente de la tarea (que expliquen el propósito, tarea, y criterio de la tarea).

Elemento 4 – Andamios
Instructores emplean técnicas de apoyo gradual para involucrar a los alumnos y les ofrecen las herramientas, actividades, y recursos que son necesarios para progresar a través del curso.

Razón
Andamios pueden incluir asignar a los alumnos tareas más pequeñas que conduzcan a una tarea más extensa y completa; proporcionar materiales del curso cuya complejidad aumenta progresivamente sobre la base de conceptos fundamentales; o utilizar elementos como guías de lectura o actividades preparatorias diseñadas para evaluar el grado de familiaridad de los alumnos con un tema. Permite a los instructores establecer expectativas claras y detalladas, acompañadas de retroalimentación oportuna. Este andamiaje ayuda a los alumnos a avanzar con éxito en el curso y puede aliviar su ansiedad (Konstantinidou & Nisiforou, 2022; Li et al., 2022; Martin et al., 2023; Wei & Taecharungroj, 2022). Las investigaciones sugierenmás autoeficacia y satisfacción de los alumnos cuando la carga de trabajo se distribuye equitativamente a lo largo del semestre.

Preguntas para Reflexión
· ¿Qué apoyo está en su lugar para ayudar los alumnos a avanzar en las tareas más extensivas?
· ¿Cómo sabrán los alumnos que van por buen camino para tener éxito en proyectos de mayor envergadura?
· ¿De qué manera ha desglosado las actividades del curso para preparar a los alumnos para el éxito?
· ¿Cómo presenta materiales de curso desafiantes para que los alumnos puedan abordarlos con éxito? 

Indicios Posibles
· Las tareas de gran envergadura incluyen instrucciones que detallan los pasos necesarios, y un horario de tareas y actividades que aclara cómo se desglosa un proyecto extenso en sus partes constitutivas.
· Se proporciona retroalimentación estratégica de manera oportuna y se solicita a los estudiantes que la incorporen en las siguientes tareas de la clase.
· La retroalimentación basada en rúbricas está estructurada de manera progresiva para resaltar las habilidades o conceptos esenciales sobre los cuales los estudiantes seguirán construyendo a lo largo del semestre.
· Se proporcionan guías de lectura para ayudar a los alumnos a aprender materiales complejos.
· Explicación de las oportunidades que tienen los estudiantes para revisar sus tareas a partir de la retroalimentación del instructor. Esto puede incluirse en el programa del curso o como parte de las instrucciones de las tareas individuales.
· Se utilizan encuestas o actividades previas para evaluar los conocimientos de los alumnos, las cuales se complementan con retroalimentación o apoyo personalizados para ayudarles a avanzar con éxito.

Evidencia aspiracional
· El instructor/la instructora puede demostrar cómo el contenido del curso se basa en la asignatura anterior y/o prepara el terreno para la siguiente dentro del plan de estudios.


Actividades y Materiales de Aprendizaje


Elemento 5 – Práctica y Aplicación
Los alumnos tienen oportunidades constantes para recordar y aplicar lo que están aprendiendo. 

Razón
Cuando los alumnos recuerdan y/o aplican nueva información, es mucho más probable que construyan conocimientos a largo plazo (Martin et al., 2023; Redmond et al., 2023).

Preguntas para Reflexión
· ¿De qué maneras recuerdan y aplican los alumnos los aprendizajes fundamentales y los conceptos del curso?
· ¿Cómo se invita a los alumnos a establecer conexiones entre el contenido nuevo y el contenido abordado anteriormente en el curso?

Indicios Posibles
· Los alumnos tienen la oportunidad de demonstrar su aprendizaje mediante actividades sin calificación, múltiples intentos en las evaluaciones o la revisión de las evaluaciones entregadas.
· Los alumnos también pueden demostrar su aprendizaje a través de diversos tipos de evaluación, tales como:
· Diarios
· Pruebas
· Discusiones
· Reflexiones
· Aprendizaje basado en problemas
· Aprendizaje basado en proyectos

Elemento 6 - Colaboración de compañeros
Instructores ofrecen oportunidades para construir una comunidad de aprendizaje en línea a través de interacción y colaboración con compañeros a través de todo del semestre. 
Si la interacción entre los alumnos es limitada, detalle en el espacio de “Evidencia de autoevaluación” correspondiente a este elemento cómo otras actividades de aprendizaje compensarán dicha situación para mantener el sentido de pertenencia de los alumnos al curso.

Razón
La colaboración entre compañeros y el apoyo de la comunidad—tanto en el ámbito académico como en el personal—son fundamentales para la salud emocional y el éxito académico de los alumnos (Archambault et al., 2022; Borup et al., 2022; Entusiastik & Sirega, 2022; Hardwood & Brett, 2019; Jaggars & Xu, 2022; Redmond et al., 2023; Schirmer & Lockman, 2022; Yang et al., 2022). Los estudiantes pertenecientes a grupos minoritarios subrepresentados pueden tener un gran interés en establecer vínculos sociales y sentirse aislados en las clases en línea si no existe una comunidad virtual creada deliberadamente (Gardner & Leary, 2023).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo actividades del curso proveen a los alumnos como oportunidades para interactuar y colaborar con sus compañeros?
· ¿Cómo sabrán los alumnos cuáles son sus expectativas respecto a la interacción entre compañeros?
· ¿En los cursos con interacción limitada, qué oportunidades tienen los estudiantes para ver su aprendizaje en contexto o establecer conexiones con otras personas que trabajan en tareas y proyectos similares?

Indicios Posibles
El curso contiene oportunidades para que los alumnos interactúen a través de:
· Conferencias de web
· Trabajo en grupo
· Foros de discusión
· Evaluaciones entre pares
· Círculos de lectura
· Wikis
· Blogs
Si el curso se basa en la interacción entre compañeros, incluye:
· Temas de discusión para grupos pequeños
· Descripciones de actividades
· Orientaciones para formar grupos de proyecto y colaborar de forma sincrónica
· Instrucciones estructuradas para guiar a los alumnos en el uso del chat de Zoom, las encuestas u otras herramientas de colaboración sincrónica.

Elemento 7 – Disponibilidad de la tarea 
Las instrucciones sobre actividades están disponibles con tiempo suficiente para apoyar alumnos con planear, manejar su tiempo, y completar tarea con éxito.

Razón
Los alumnos necesitan tiempo suficiente y aviso previo para comenzar a planificar las tareas de mayor envergadura. Esto beneficia a los alumnos adultos, quienes a menudo deben atender numerosas obligaciones ajenas al ámbito académico (Gardner & Leary, 2023), y contribuye a reducir la ansiedad y el estrés del alumnado (Grade et al., 2021).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cuándo tienen acceso los alumnos a las instrucciones completas de la tarea?
· ¿Cómo comunica las expectativas de las tareas antes de que se abra un módulo?
· ¿Para las tareas más extensas o complejas, con cuánta antelación saben los alumnos lo que se espera que hagan?
· ¿Es coherente el momento en que se proporcionan las instrucciones de las tareas a lo largo del curso?

Indicios Posibles
· Las instrucciones de las tareas se proporcionan siempre con antelación, ya sea dentro de la propia tarea o a través de anuncios del curso, el programa de la asignatura, la orientación del curso, las páginas de resumen del módulo o el vídeo de presentación de la tarea.
· El instructor aborda las próximas tareas en las secciones de “proyección a futuro” de los módulos o en el “cierre” del módulo.
· Si se presentan tareas durante una sesión sincrónica del curso, se proporciona evidencia de ello dentro del curso.

Elemento 8 – Materiales de instrucción
El curso usa varios tipos de materiales de aprendizaje para expresar el contenido del curso con el fin de ayudar a los alumnos a lograr sus objetivos de aprendizaje.

Razón
Si bien todos los materiales didácticos deben adecuarse a la tarea de aprendizaje, resulta útil incorporar una combinación de texto, video, audio y/o elementos interactivos (Jaggars y Xu, 2016; Martin, 2023). Contar con una variedad de materiales didácticos adecuados permite que alumnos diversos alcancen los resultados de aprendizaje establecidos y contribuye a fomentar su implicación (Mayer, 2020).

Preguntas para Reflexión
· ¿Qué tipo de recursos está proporcionando para apoyar a los alumnos en el logro de los resultados de aprendizaje?
· ¿Cómo está ofreciendo múltiples formas de representación a los alumnos?
· ¿Qué variedad de tipos de medios está utilizando en el curso?
· ¿Reflejan los materiales de aprendizaje del curso obras fundamentales de la disciplina y/o trabajos publicados recientemente en el campo?

Indicios Posibles
· Se utiliza una mezcla de texto, documentos, video, y/o audio para expresar el contenido del curso.
· Las páginas de resumen del módulo incluyen una introducción sobre cómo se relacionan las evaluaciones y los materiales del curso.
· Se proporciona a los alumnos el contexto sobre cómo se alinean los materiales del curso, las evaluaciones y los resultados de aprendizaje.

Elemento 9 – Videos de Instrucción
Videos son compactados, usualmente menos de 12 minutos, y cada uno presenta un tema o concepto especifico. Incluya razón o lógica si los videos del curso son más largos. 

Razón
Fragmentar la información en unidades más pequeñas favorece una carga cognitiva adecuada para el tema y el curso (Fiorella y Mayer, 2018; Mayer, 2020). La duración precisa debe depender de la complejidad del tema (Brame, 2016; Zhu et al., 2022) y de lo que se espera que los alumnos hagan con la información. Al tener en cuenta la duración de los videos instructivos, es posible garantizar que los estudiantes tengan un acceso equitativo a los materiales de aprendizaje.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cuánto duran tus videos?
· ¿Se pueden dividir los vídeos más largos en secciones más pequeñas, por ejemplo, añadiendo capítulos?
· ¿Cómo se alinean los vídeos más largos con los objetivos de aprendizaje?

Indicios Posibles
· La mayoría de los videos duran menos de 12 minutos.
· Se proporcionan guías de visualización o títulos de capítulos para los vídeos más largos.
· Notas del instructor que destacan temas o plazos importantes.

Elemento 10 – Calidad y profesionalismo de medios
Medios instruccionales de alta Calidad (video, audio, pódcast) aumentan la experiencia de aprendizaje por los estudiantes y presencia del instructor.

Razón
Mediante videos bien diseñados y contenido interactivo, los instructores pueden transmitir información con claridad, entusiasmo y presencia docente. Además, los materiales de aprendizaje multimedia aumentan la participación de los alumnos, ya que estos los consideran “el elemento más importante para facilitar el aprendizaje” (Konstantinidou & Nisiforou, 2022). Los recursos multimedia de alta calidad cuentan con audio nítido e imágenes de alta resolución, lo que genera una apariencia profesional y atractiva. Los videos bien diseñados emplean una iluminación adecuada, transiciones fluidas, un ritmo apropiado y una combinación idónea de elementos visuales—como gráficos, animaciones y ejemplos del mundo real—además de ofrecer contenido actualizado. Las investigaciones demuestran que los videos instructivos en los que el instructor aparece en pantalla y demuestra habilidades de presentación profesionales (incluida la exposición verbal del contenido) aumentan la satisfacción de los alumnos (Li et al., 2022; Wei & Taecharungroj, 2022).

Preguntas para Reflexión
· ¿Es clara la exposición verbal del contenido (velocidad del habla y tono) en un archivo de vídeo o audio?
· ¿Se utilizan herramientas de edición para mejorar un archivo de vídeo o audio?
· ¿Utilizan los videos animación, edición de posproducción o una cámara de alta calidad para garantizar que cualquier contenido importante sea claramente visible para los espectadores?

Indicios Posibles
· Los vídeos presentan una resolución nítida y audio sincronizado, así como elementos visuales y efectos pertinentes, y la información se expone de manera organizada y coherente.
· El audio o pódcast es claro y no presenta ruido de fondo, eco ni una narración poco nítida.
· Cualquier grabación de clases presenciales se edita para garantizar claridad o calidad.
· Las presentaciones de PowerPoint integradas en vídeos utilizan fuentes y formatos coherentes, así como un contraste de color accesible.
· Cualquier texto incluido en el vídeo es legible.

Elemento 11 – Accesibilidad
Materiales de curso cumplen con los niveles mínimos por accesibilidad de la red. Incluyen:
· Las imágenes tienen texto alternativo.
· Los enlaces web y los documentos adjuntos utilizan texto descriptivo.
· Los archivos de documentos son compatibles con lectores de pantalla y permiten el reconocimiento de texto.
· Las páginas del curso utilizan estructuras de encabezados para facilitar la navegación mediante el teclado.
· Cada tabla tiene un título y una descripción resumida.
· Los videos cuentan con subtítulos precisos.
· El contraste de color se utiliza adecuadamente.
· Hay transcripciones disponibles para los archivos de audio.
Si no está seguro de cómo determinar esto, por favor consulte a su diseñador instruccional o acuda a una consultación personal para recibir ayuda.

Razón
Los materiales del curso deben ser accesibles y cumplir con las directrices de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA), de modo que todos los estudiantes puedan acceder a la totalidad del contenido del curso de manera oportuna (Guildbad et al., 2021; Martin et al., 2019). El contenido debe ser compatible con herramientas de accesibilidad, tales como los lectores de pantalla. Puede garantizar que los alumnos tengan igualdad de acceso a los materiales de aprendizaje multimedia incluyendo subtítulos precisos en los videos y transcripciones en los archivos de audio.

Preguntas para Reflexión
· ¿Todas las imágenes (incluidas las utilizadas en documentos vinculados dentro del curso) utilizan texto alternativo descriptivo?
· ¿Se explican los gráficos o diagramas a los estudiantes que puedan tener discapacidad visual?
· ¿Utilizan los enlaces frases descriptivas?
· ¿Van acompañadas las tablas de un título y una descripción resumida?
· ¿Proporcionan una transcripción de todos los archivos de audio?
· ¿Los videos incluyen subtítulos precisos? (Los subtítulos automáticos son una herramienta útil, pero no son cien por ciento precisos. Es posible que omitan términos clave específicos de la disciplina que desea que sus alumnos conozcan y utilicen).
· Si los materiales de su curso consisten en infografías basadas en imágenes o diagramas complejos, ¿cómo proporciona esta información a los alumnos en un formato alternativo?

Indicios Posibles
· Se ha verificado que los documentos del curso cumplen con los requisitos de accesibilidad y son compatibles con lectores de pantalla.
· Los archivos de audio tienen transcripciones precisas.
· Los vídeos incluyen subtítulos generados automáticamente requieren revisión humana para garantizar su precisión).
· Los enlaces web y los documentos adjuntos utilizan texto descriptivo (p. ej., “sitio web de la UNM” en lugar de “unm.edu” y evitan el uso de frases como “haga clic aquí.”
· Los documentos del curso utilizan texto descriptivo (p. ej., “Guía de estudio 1” en lugar de “study_guide_1_202341.pdf”).
· Las imágenes cuentan con texto alternativo. Aquellas que no transmiten información importante para que los alumnos comprendan el contenido de la página—como banners o iconos—están etiquetadas como imágenes decorativas.
· Las páginas utilizan una jerarquía de encabezados adecuada.
· El color de la fuente proporciona un contraste adecuado y no es la única forma de transmitir información importante.


Presencia de instructor y apoyo por estudiantes

Elemento 12 – Introducción de instructor
El curso incluye una introducción personalizada de instructor. 

Razón
Una presentación por escrito o en vídeo permite a los alumnos saber que el curso cuenta con la enseñanza activa de un instructor presente. Esto fomenta el sentido de pertenencia y comunidad del alumno, así como su satisfacción y compromiso con los cursos en línea (Jaggers y Xu, 2016; Li et al., 2022). Los alumnos pertenecientes a grupos históricamente subrepresentados pueden tener un interés especial en la conexión social y sentirse aislados en las clases en línea (Gardner y Leary, 2023). Asimismo, estas presentaciones explican a los alumnos por qué el instructor está particularmente cualificado para impartir el contenido del curso.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo saben sus alumnos quién es usted y por qué imparte su curso?
· ¿Cómo crea una presencia sólida ante sus estudiantes, asegurándoles que el curso está siendo impartido por un instructor comprometido?

Indicios Posibles
· El instructor publica un vídeo de bienvenida en la página de inicio o en un módulo de bienvenida u orientación.
· El instructor envía un mensaje de bienvenida cuando se abre la clase.
· El instructor publica una presentación por escrito en la página de inicio o en un módulo de bienvenida u orientación.
· El instructor ofrece una introducción durante la primera reunión obligatoria. (Tenga en cuenta que todas las reuniones obligatorias deben estar disponibles en Banner antes de la inscripción del alumno. No se puede exigir a los alumnos que asistan a una reunión síncrona que no se haya indicado claramente antes de la inscripción al curso).

Evidencia aspiracional
El instructor incluye una historia sobre el sentido de pertenencia en su presentación personalizada.

Elemento 13 – Interacciones entre instructor y estudiantes
El instructor/la instructora motiva a las estudiantes para buscar Asistencia y clarificación y les ofrece varios métodos para interactuar con su instructor, incluso a través de horarios de atención sin cita previa. 

Razón
La presencia del instructor aumenta la motivación y el éxito de los estudiantes, especialmente entre aquellos pertenecientes a grupos minoritarios subrepresentados (Jaggars y Xu, 2016; Konstantinidou y Nisiforou, 2022; Gardner y Leary, 2023). Asimismo, contribuye a fomentar el sentido de comunidad (Archambault et al., 2022) y a reducir el estrés y la ansiedad (Grace et al., 2021; Tang et al., 2021). Incluso en cursos en línea y asincrónicos, las horas de consulta virtual o las sesiones de preguntas y respuestas pueden ofrecer oportunidades de interacción en tiempo real con los instructores y permiten atender con prontitud las necesidades de los alumnos (Martin et al., 2019; Martin et al., 2023). Además, la interacción regular y sustantiva con los alumnos es un requisito federal para los cursos en línea impartidos en instituciones como la UNM que reciben financiación federal.

Preguntas para Reflexión
· ¿Con qué frecuencia planea comunicarse con sus alumnos?
· ¿Qué herramienta(s) utilizará para comunicarse con sus alumnos y cómo se enterarán de ellas?
· ¿Cómo anima a los alumnos a aprovechar el horario de atención sin cita previa o con una cita concertada, momentos en los que pueden hablar directamente con usted?
· ¿Cómo anima a los alumnos a pedir ayuda o aclaraciones si las necesitan?

Indicios Posibles
· Se explica y fomenta en varios lugares, como el programa del curso, la página de inicio, el módulo de introducción, la orientación del curso y mediante anuncios.
· El instructor proporciona recordatorios en tiempo real durante las reuniones síncronas sobre las tareas y trabajos pendientes. (Tenga en cuenta que las reuniones obligatorias deben estar disponibles en Banner antes de la inscripción del alumno. No se puede exigir a los alumnos que asistan a una reunión síncrona que no se haya indicado claramente antes de la inscripción al curso).

Elemento 14 –Comentario de estudiantes
Los comentarios de estudiantes han sido recolectados a mitad del curso y al fin del curso por encuestas u otros métodos. 

Razón
La experiencia de los alumnos en el curso puede utilizarse para mejorar la calidad del mismo para los alumnos actuales y futuros. Es posible abordar problemas específicos del curso antes de que finalice el periodo lectivo, mejorado así el potencial de aprendizaje de los alumnos (Li et al., 2022).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo sabe qué está funcionando bien para sus alumnos y qué no?
· ¿De qué manera se ofrecerán oportunidades anónimas a los alumnos que tal vez no se sientan cómodos iniciando la comunicación de comentarios, para que puedan informarles de que están teniendo dificultades?
· ¿Realizará cambios razonables en el curso para atender las inquietudes de los alumnos?
· Después de impartir el curso, ¿cómo lo mejorará para los futuros alumnos?

Indicios Posibles
· Se solicita una evaluación a mitad del curso y, posteriormente, se analizan los comentarios y los cambios realizados con los alumnos a través de un módulo, un mensaje del curso o un anuncio.
· Se solicita una evaluación al finalizar el curso.
· Se utilizan otras herramientas de evaluación (por ejemplo, una publicación de debate en la que el instructor solicita comentarios).

Elemento 15 – Servicios y recursos de apoyo de estudiantes
El curso incluye enlaces claros y explicaciones de uso a recursos académicos y no académicos que promueven el éxito de los alumnos.

Razón
Cuando se satisfacen las necesidades básicas de los alumnos, estos logran retener mejor los conocimientos y participar más plenamente en su aprendizaje. Facilitar la conexión con una gama más amplia de recursos académicos y no académicos, así como normalizar su uso, transmite a los alumnos que tanto los docentes como la institución se preocupan por su bienestar (Greenhow et al., 2022; Martin & Bollinger, 2022; Zeng et al., 2023). Es posible que los alumnos en modalidad virtual no acudan al campus con regularidad ni conozcan los apoyos específicos a su disposición más allá de las actividades propias del curso.

Preguntas para Reflexión
· ¿Qué información se proporciona a los alumnos en línea sobre los servicios de apoyo y los recursos de la UNM que tienen a su disposición?
· ¿Cómo pueden los alumnos utilizar los servicios de apoyo de la UNM para tener éxito en el curso?
· ¿Qué tan fácil sería dirigir a un usuario a estos recursos de su curso si necesitara describir su ubicación rápidamente en un mensaje del curso?
· ¿Dónde accederán los alumnos a los materiales de apoyo específicos del curso?
· ¿Cómo se apoyará a los alumnos al trabajar con tecnologías nuevas o desconocidas dentro del curso?

Indicios Posibles
· Los módulos de bienvenida y/u orientación incluyen una lista de recursos de apoyo al alumno (con enlaces) y un resumen sobre cómo acceder a ellos y/o utilizarlos como parte del curso.
· El programa del curso incluye una lista de recursos de apoyo para los alumnos (con enlaces) y un resumen sobre cómo acceder a ellos y/o utilizarlos como parte del curso.
· Los recursos específicos de la asignatura ayudan a los alumnos a desarrollar o practicar habilidades propias del campo, como la documentación sobre los sistemas de citación adecuados para la disciplina (APA, Chicago, IEEE, MLA, etc.).
· Se proporcionan guías o tutoriales para trabajar con la tecnología que se utilizará como parte del curso.

Evidencia aspiracional
· Los recursos aparecen en un lugar destacado, con explicaciones claras sobre cuándo y cómo pueden acceder a ellos los alumnos (por ejemplo: la Lobo Food Pantry, ubicada en SUB 1093, ofrece alimentos nutritivos y artículos de aseo personal sin costo alguno para todos los alumnos de la UNM; visite la despensa de lunes a jueves, de 11:00 a.m. a 5:00 p.m.).


Diseño del curso

Elemento 16 – Pautas de la estructura del curso
Hay una estructura clara y constante del curso. Hay instrucciones claras para navegar el curso, las tareas, foros de discusión, y otras contribuciones esperadas del curso. 

Razón
Una estructura coherente facilita que los estudiantes comprendan cada módulo y determinen qué deben hacer. Las investigaciones demuestran que las estructuras organizadas y coherentes mejoran el éxito y la satisfacción de los alumnos (Entusiastik & Siregar, 2022; Fayer, 2014; Martin et al., 2023; Wei & Taecharungroj, 2022). Una estructura organizada puede manifestarse mediante contenidos divididos en temas semanales, información clara sobre los materiales didácticos y las tareas obligatorias, así como información general sobre cada tema (Konstantinidou & Nisiforou, 2022).

Preguntas para Reflexión
· ¿Reducirá su estructura el número de preguntas sobre procedimientos que recibe de los alumnos?
· ¿Cómo se asegura de que alguien que se inicia en sus materiales comprenda lo que usted espera que haga en cada etapa del curso?
· ¿Puede un alumno esperar una estructura similar al pasar de módulo a otro?
· ¿Cómo saben los alumnos cómo proceder dentro de cada módulo? ¿Con cada tarea? ¿A lo largo del curso? (Esto puede variar según el alumno y el programa. Los alumnos de pregrado que toman un curso en línea por primera vez pueden necesitar indicaciones diferentes a las de los alumnos de posgrado que toman un curso avanzado en un programa completamente en línea).

Indicios Posibles
· Los módulos tienen una estructura coherente y utilizan encabezados para agrupar los materiales del módulo.
· Cada módulo cuenta con una página de resumen, y todos ellos son claros, concisos y tienen una estructura uniforme.
· Los encabezados y las frases de los resúmenes son coherentes.
· Los elementos del menú del curso visibles para los alumnos incluyen únicamente aquellos que utilizarán y están organizados en un orden lógico (por ejemplo: Inicio, Anuncios, Módulos, Programa del curso, Calificaciones). Nota: Puede verificar qué elementos del menú ven los alumnos accediendo a la Vista de estudiante.

Elemento 17 – Diseño Visual
Elementos de diseño visual son usados intencionalmente para aumentar participación y evitar sobrecargar a los estudiantes. 

Razón
Los elementos de diseño visual bien estructurados ayudan a mejorar la comprensión del alumno y “pueden fomentar que los alumnos participen en un aprendizaje activo mediante la representación mental del material tanto en palabras como en imágenes, y estableciendo conexiones mentales entre las representaciones pictóricas y verbales” (p. 71, Clark y Mayer, 2011). Por otro lado, los gráficos irrelevantes que “interfieren en los intentos del alumno por comprender el material presentado” resultan “distractores y perturbadores” (p. 159, Clark y Mayer, 2011). Los gráficos destinados a facilitar el aprendizaje deben ser sencillos, claros y estar directamente relacionados con los objetivos de aprendizaje, a fin de evitar una carga cognitiva innecesaria para los alumnos.

Preguntas para Reflexión
· ¿Están mis imágenes destinadas a facilitar el aprendizaje de los alumnos? Si es así, ¿de qué manera apoyan directamente el objetivo de aprendizaje?
· ¿Cómo puedo utilizar elementos visuales (vídeos o imágenes) para mejorar la experiencia de los alumnos con páginas que contienen mucho texto?
· ¿Cómo utilizo los encabezados y otros elementos estructurales para fragmentar la información y dirigir la atención de los alumnos en las páginas, los documentos y los módulos a lo largo del curso?
· ¿Utilizo fuentes y estilos de fuente coherentes en todo el curso, tanto en los documentos como en las páginas de Canvas?

Indicios Posibles
· Las capturas de pantalla, imágenes, vídeos o enlaces a imágenes utilizados en materiales didácticos refuerzan o aclaran el significado del texto o de las instrucciones verbales.
· Los encabezados se utilizan para dividir páginas con mucho texto en secciones más pequeñas.
· Los encabezados de texto se utilizan de manera consistente en los módulos de Canvas para organizar los materiales y las tareas del curso.
· Las fuentes y los estilos de fuente (tamaño, negrita, cursiva, etc.) se utilizan de manera coherente e intencional en todas las páginas y documentos del curso.
· Las imágenes y los gráficos utilizados en el curso reflejan la diversa población estudiantil de la UNM.

Elemento 18 – Información requerida del curso
Información básica y materiales del curso son claramente disponible a todos los estudiantes. Incluyen:
· El programa de estudios
· Título del curso, número, y créditos
· Objetivos del curso (consulte el modelo de programa de la Oficina de Registro para obtener información adicional)
· Resultados de aprendizaje de los alumnos
· Información de contacto del instructor y del departamento o programa
· Método de comunicación preferido por el instructor y tiempo de respuesta habitual 
· Políticas de calificación del curso (incluídos los plazos para recibir comentarios sobre las tareas y la escala de calificación)
· Requisitos previos (si los hubiera)
· Modalidad (asincrónica o sincrónica, con indicación de fechas y horarios programados)
· Dedicación de tiempo prevista
· Cronograma de actividades del curso

Razón
Estos elementos demuestran la presencia del instructor en el curso. Dicha presencia es fundamental para el éxito y la participación de los alumnos en los cursos en línea (Gardner & Leary, 2023; Entusiastik & Siregar, 2022; Martin et al., 2023; Tang et al., 2021). Asimismo, los elementos mencionados cumplen con gran parte de los requisitos mínimos establecidos en el modelo de programa del curso proporcionado por la Oficina de Registro.

Preguntas para Reflexión
· ¿Está su información de contacto en un lugar visible para los alumnos?
· ¿Con quién pueden contactar los alumnos si tienen preguntas sobre el programa o el departamento?
· ¿Con quién pueden ponerse en contacto los alumnos si no logran comunicarse con usted?
· ¿Cómo saben los alumnos qué se espera que hagan y cuándo?
· ¿Cómo sabrán los alumnos qué se espera de ellos en su curso?
· ¿Cuándo recibirán los alumnos comentarios sobre las tareas que han entregado y qué tipo de comentarios ofrecerá usted?

Indicios Posibles
· La información obligatoria del curso aparece de manera destacada en el programa de estudios.
· La información obligatoria del curso se encuentra en la página de inicio del mismo.
· La información obligatoria del curso se encuentra en el módulo de orientación del curso.
ESTRATEGIAS AVANZADAS
Una vez impartido un curso en varias ocasiones, los docentes suelen disponer de información valiosa—como comentarios de los alumnos, trabajos realizados y datos de evaluación—que les ayuda a identificar qué aspectos funcionan bien y cuáles son susceptibles de mejora. Llegado este punto, pueden dejar de centrarse únicamente en la funcionalidad básica del curso para enfocarse en crear una experiencia de aprendizaje que marque la pauta de la excelencia en la formación en línea. Estas estrategias avanzadas, fundamentadas en la investigación, permiten a los docentes aprovechar la información recopilada en sus cursos y demostrar su enfoque reflexivo hacia la mejora continua.


Estrategia 1 – Modelado
Para tareas complicadas, tales como las que requieren herramientas digitales, aplicaciones de terceros, o trabajo grupal, el instructor proporciona ejemplos de trabajos o vídeos instructivos. 

Razón
Los ejemplos de alta calidad y las instrucciones claras aumentan la participación de los alumnos (Li et al., 2022; Redmond et al., 2023).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo ofrece orientación y apoyo a los alumnos en tareas complejas, como aquellas que requieren el uso de herramientas digitales, aplicaciones de terceros o trabajo en grupo?
· ¿Cómo sabrán los alumnos que el enfoque que están adoptando se ajusta a sus expectativas?
· ¿Reducirán sus materiales de apoyo el número de preguntas sobre procedimientos que recibe?

Indicios Posibles
· Las tareas complejas y aquellas que requieren el uso de herramientas digitales incluyen vídeos tutoriales o explicativos, o bien ejemplos integrados en el curso.

Estrategia 2 – Estrategias de éxito de los alumnos
El curso provee a los estudiantes con estrategias para construir habilidades esenciales de éxito, como gestión del tiempo, comportamientos relacionados con la motivación, y alfabetismo digital y de la informática. 

Razón
Los alumnos que reciben—y deciden aplicar—estrategias de autorregulación y otras tácticas para el éxito logran gestionar mejor su tiempo, afrontar los fracasos y perseverar ante los desafíos (Gardner & Leary, 2023; Zeng et al., 2023). Asimismo, los cursos que brindan a los alumnos experiencia en alfabetización digital e informacional los preparan mejor para desarrollar sus carreras en entornos laborales que cambian rápidamente (Mokhtari, 2023).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo sabrá el alumno cuánto tiempo debe reservar semanalmente para este curso?
· ¿Cómo sabrá un alumno cómo hacer un seguimiento de su progreso en el curso y de su aprendizaje sobre la materia?
· ¿Cómo se modelan, enseñan o fomentan las conductas eficaces para buscar ayuda a lo largo del curso?
· ¿Cómo prepara a los alumnos para tener éxito en este curso y más allá?
· ¿Qué estrategias anima a los alumnos a utilizar para mantenerse al día en su curso?
· ¿De qué manera este curso permitirá a los alumnos comprender mejor cómo buscar información relevante y precisa, o cómo utilizar software estándar de la industria?
· ¿Cómo aprenderán los alumnos los usos éticos y estratégicos de la IA en su campo de estudio?

Indicios Posibles
· El curso incluye un cronograma semanal sugerido con la asignación de tiempo para cada actividad.
· El programa del curso contiene una explicación concisa de estrategias eficaces para tener éxito en la asignatura.
· El módulo de bienvenida explica y analiza estrategias de éxito.
· Las explicaciones y el debate se integran en los módulos semanales para ayudar a los alumnos a mantener el ritmo y motivar a sus compañeros.
· A los alumnos se les asignan tareas que incorporan la alfabetización digital o informacional con el fin de modelar el flujo de trabajo de alguien que se desempeña en el campo de estudio.
· Los alumnos pueden utilizar la IA para completar una parte de una tarea, informar sobre las indicaciones (*prompts*) empleadas y las respuestas generadas como parte de dicha tarea, y reflexionar sobre cómo el uso de la IA les ayudó a realizarla.

Evidencia aspiracional
· Mensaje o video de un exalumno con consejos para tener éxito en el curso o para crear una galería de exalumnos. (Asegúrese de contar con el consentimiento por escrito de los alumnos para incluir sus mensajes; recomendamos el formulario de consentimiento FERPA para la divulgación de grabaciones y material multimedia de clase, disponible en la oficina de registro).
· Los alumnos adquieren o demuestran competencias de alfabetización digital al realizar un proyecto que utiliza un tipo de software específico empleado por especialistas en el campo de estudio. Por ejemplo, los alumnos de educación para la salud podrían crear un vídeo educativo sobre un tema de salud y un grupo de población determinados, utilizando Adobe Premiere Rush, Final Cut Pro u otro software de edición de video.

Estrategia 3 – Elección de los alumnos
Instructores incluyen oportunidades para selección del alumno dentro del diseño del curso y prácticas de evaluación.

Razón
Los entornos de aprendizaje inclusivos y centrados en el alumno ofrecen múltiples formas de interactuar con los materiales y las evaluaciones, lo que permite a los alumnos participar de maneras flexibles y creativas (Jiménez-Cortés y Aires, 2021).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo ofrecerá a los alumnos opciones para demostrar su aprendizaje?
· ¿Existen diversas formas de expresión que permitan a los alumnos demostrar que han cumplido los objetivos del módulo y del curso? Considere el objetivo de aprendizaje final (por ejemplo, si la redacción es un objetivo del curso, esto podría demostrarse mediante un trabajo escrito, un vídeo con guion o una grabación de audio).
· ¿Cómo se pueden diseñar las evaluaciones (por ejemplo, exámenes, trabajos semestrales, portafolios finales) para permitir que los alumnos produzcan una mayor variedad de trabajo que demuestren su aprendizaje?

Indicios Posibles
· El programa del curso indica que los alumnos pueden volver a entregar las tareas.
· Las instrucciones de la tarea indican que los alumnos tienen opciones en cuanto al medio o formato de sus entregas (p. ej., texto, audio, presentación, infografía, etc.).
· La introducción del curso explica los elementos flexibles del mismo.

Estrategia 4 – Fondos de conocimiento
Los alumnos tienen oportunidades integrar conocimientos previos, riqueza cultural, y experiencias a su aprendizaje.

Razón
Para lograr que el aprendizaje sea significativo y estimulante, se brinda a los alumnos la oportunidad de establecer conexiones con sus propias experiencias vitales (Fayer, 2014; Schirmer & Lockman, 2022; Redmond et al., 2023; Hardwood & Brett, 2019). Esto puede resultar especialmente importante para los alumnos indígenas e hispanos (Gardner & Leary, 2023; Migueliz Valcarlos et al., 2020).

Preguntas para Reflexión
· ¿De qué manera las tareas y las actividades del curso permiten a los estudiantes establecer conexiones con sus antecedentes y experiencias?
· ¿De qué manera las tareas y las experiencias permiten a los alumnos incorporar múltiples formas de conocer o de generar conocimiento sobre un tema determinado?

Indicios Posibles
· En una tarea, se ofrecen a los alumnos opciones que les permiten conectar su vida académica con su vida en el hogar.
· Los alumnos tienen oportunidades dentro del curso para analizar y criticar los sesgos raciales o culturales de la disciplina, como cuestionar la suposición de que el Derecho es objetivo.
· Los alumnos pueden elegir proyectos de diseño o proyectos finales (*capstone*) que impliquen un compromiso con la comunidad y rindan cuentas a los socios comunitarios. 

Estrategia 5 – Diversidad en materiales instruccionales
Recursos y materiales instruccionales reflejan la población diversa de los alumnos de UNM. 

Razón
Los materiales didácticos utilizados en el aula deben reflejar las experiencias de alumnos provenientes de diversos entornos, lo cual aumenta su participación y su sentido de pertenencia a la clase (Gardner & Leary, 2023; Schrimer & Lockman, 2022). Tal como se explica en la Guía de experiencia estudiantil para garantizar la seguridad de la identidad en el aula, “cuando los entornos de aprendizaje están dominados por representaciones de personas pertenecientes a grupos mayoritarios, aquellas provenientes de grupos históricamente excluidos o desatendidos—o que están numéricamente subrepresentadas en el ámbito universitario—pueden experimentar una disminución del sentido de pertenencia social, un rendimiento académico afectado, respuestas fisiológicas indicativas de estrés y una reducción del interés y la motivación hacia la disciplina académica (Cundiff, Matsick, & Vescio, 2011; Murphy, Steele, & Gross, 2007; Covarrubias & Fryberg, 2015; Lewis & Sekaquaptewa, 2016). Al incorporar representaciones positivas e inclusivas de la diversidad en los cursos, los docentes pueden fomentar el aprendizaje y la participación de los alumnos” (Ryan, et al., s.f.).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo reflejan los materiales del curso diferentes puntos de vista y reconocen diversas identidades en su campo?
· Si un alumno fuera nuevo en la disciplina, ¿vería personas como él o ella en puestos de liderazgo o en roles de generación de conocimiento?
· ¿De qué manera los materiales de su curso realzan las voces que históricamente han sido excluidas de su campo?

Indicios Posibles
· Las listas de lectura u otros materiales del curso reflejan una población estudiantil diversa y fueron creados por un grupo diverso de académicos.
· Los ejemplos destacan a líderes y pensadores del campo que reflejan la diversidad de la población estudiantil.
· Crear un proyecto de galería estudiantil donde antiguos alumnos puedan compartir consejos y ánimos con los alumnos actuales. (Asegúrese de obtener el consentimiento por escrito de los alumnos para incluir sus mensajes; recomendamos el formulario de consentimiento FERPA para la divulgación de grabaciones y material multimedia de clase, disponible en la oficina de registro).

Estrategia 6 – Desarrollo del Curso Iterativo
El curso sigue un proceso de diseño determinado y reflexivo y responde a las necesidades del estudiante.

Razón
Los cursos en línea sólidos implican procesos de diseño deliberados, en lugar de diseños basados en la estructura de un libro u otro recurso de contenido (Martin et al., 2023). Durante y después de cada semestre en que se imparte un curso, los docentes también reflexionan sobre las fortalezas y debilidades de la asignatura e incorporan revisiones para mejorar continuamente la experiencia de aprendizaje (Li et al., 2022).

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo ha incorporado los comentarios de los alumnos en el diseño de su curso (por ejemplo, los provenientes de encuestas realizadas a mitad y al final del mismo)?
· ¿Cómo ha incorporado en el diseño de su curso la retroalimentación de diseñadores instruccionales, de la observación entre pares o de la revisión de cursos anteriores?
· ¿Cómo ha rediseñado y/o actualizado las evaluaciones y los materiales de su curso a lo largo del tiempo?

Indicios Posibles
· El instructor incluye una explicación del diseño de su curso en al apartado de “Evidencia de autoevaluación” correspondiente a esta estrategia (lo cual puede abarcar capturas de pantalla, citas de comentarios y detalles específicos, según proceda). Esto podría incluir la documentación de los elementos incorporados y desarrollados en el curso a lo largo del tiempo, reflexiones sobre el proceso de diseño, descripciones de cómo se han integrado las opiniones de los alumnos en la versión rediseñada, la actualización de las evaluaciones y los materiales didàctivos para reflejar cambios y nuevas investigaciones en la disciplina, y/o modificaciones en el enfoque pedagógico de la asignatura.



Consideraciones especiales
Esta sección incluye consideraciones especiales para diversas circunstancias que podrían no aplicarse a todos los cursos. Si está diseñando un curso que ofrece secciones simultáneas en línea y presenciales (O+C), un curso modelo o un curso que incorpora herramientas de terceros, estas consideraciones le ayudarán a planificar adecuadamente.

Para cursos en línea y presenciales (O+C)

Información sobre la programación de clases
Explicación clara de cómo y cuándo deben conectarse los alumnos a las reuniones en línea sincrónicas.

Razón
Proporcionar información sobre cómo y cuándo deben conectarse los alumnos a las reuniones en línea sincrónicas ayudará a establecer las expectativas del curso y a garantizar que se conecten puntualmente.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo sabrán los alumnos en línea cuándo se llevan a cabo las reuniones del curso y a cuáles deben asistir?
· ¿Cómo saben los alumnos cómo acceder a las reuniones en línea sincrónicas y dónde pueden encontrar instrucciones sobre el uso de la tecnología del curso antes de la primera sesión?

Indicios Posibles
· La información sobre cómo conectarse a las sesiones de clase sincrónicas se encuentra en la página de inicio del curso o en una página del módulo de bienvenida o introducción del curso.
· La comunicación facilitada el primer día del semestre incluye información sobre la asistencia en la modalidad para la que los alumnos se han inscrito, así como detalles sobre cómo conectarse a las sesiones de clase.
· El video de navegación explica cómo los alumnos pueden conectarse a la sesión de clase.

Aclaración de actividades
Hay distinción clara entre actividades de clase sincrónica y asincrónica.

Razón
Distinguir entre las lecturas, actividades y evaluaciones que los alumnos completarán de manera asincrónica—ya sea antes o después de las sesiones de clase regulares—les proporcionará expectativas claras y plazos definidos para las tareas del curso.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo saben los alumnos qué tareas o lecturas deben completar antes, durante o después de las sesiones de clase sincrónicas?

Indicios Posibles
· Las páginas de resumen semanal de los módulos indican claramente qué actividades se realizan de forma asíncrona a través del LMS y cuáles se llevarán a cabo durante la clase.
· El cronograma o el programa del curso indican claramente qué actividades se realizan de forma asincrónica y cuáles de forma sincrónica.

Accesibilidad de actividades
Todas las actividades de aprendizaje son accesibles para los alumnos, independientemente de la modalidad.

Razón
Las actividades de aprendizaje brindan a los alumnos la oportunidad de practicar nuevas habilidades y conocimientos mediante la interacción con el contenido del curso, con otros alumnos y con el instructor. Dichas interacciones ayudan a los alumnos a alcanzar los objetivos de aprendizaje establecidos. En los cursos O+C, las actividades de aprendizaje se adaptan para satisfacer las necesidades de los alumnos que participan de manera sincrónica o asincrónica.

Preguntas para Reflexión
· ¿Cómo se facilitarán y/o proporcionarán las actividades y los recursos a los alumnos en cada modalidad?

Indicios Posibles
· Las copias o la información sobre las actividades realizadas en vivo se encuentran en el sitio del curso.
· Las publicaciones de debate de la clase están disponibles en el LMS para que los alumnos respondan a las preguntas planteadas durante la sesión sincrónica.
· Las actividades realizadas de forma sincrónica o asincrónica se entregan a través del LMS.
· Las grabaciones y demostraciones de las clases están disponibles para que los alumnos las vean.


Para cursos modelos


Uso de un curso modelo
El curso incluye guías para que los instructores puedan gestionar, actualizar e impartir el curso adecuadamente.

Razón
Para garantizar la integridad del contenido del curso, es importante que el instructor que desarrolla el curso en línea especifique claramente qué elementos pueden ser modificados por los instructores.

Preguntas para Reflexión
· ¿Tienen permiso los instructores para realizar cambios en una plantilla de curso?
· ¿Qué información importante se debe facilitar a los instructores al utilizar la plantilla del curso?
· ¿Qué contenido se puede o no modificar dentro del curso?

Indicios Posibles
· El curso incluye notas o guías para el instructor en forma de módulos o páginas no publicados.
· El curso incluye ejemplos de plantillas para anuncios, páginas de resumen de módulos, vídeos y otros recursos.


Para uso de herramientas terceras


Uso de herramientas terceras
Cuando se requiera utilizar herramientas distintas a las autorizadas por la UNM para trabajos profesionales o específicos de una disciplina, los materiales del curso explican cómo se garantizarán los derechos de los alumnos a la protección de la privacidad, a adaptaciones de accesibilidad oportunas y a soporte técnico las 24 horas del día, los 7 días de la semana, durante el uso de dichas herramientas. Alternativamente, se ofrece a los alumnos la oportunidad clara de optar por no utilizar la(s) herramienta(s).

Razón
La UNM ofrece soporte técnico, así como evaluaciones de seguridad y accesibilidad, para las herramientas y el software que ella misma proporciona. Las herramientas de terceros no evaluadas por la institución podrían requerir una revisión por parte de los docentes para garantizar que su uso cumpla con la normativa FERPA y con los estándares de accesibilidad. Asimismo, los docentes asumen la responsabilidad de brindar soporte técnico a los alumnos—o de facilitar el acceso al mismo—las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Estos requisitos permiten que los cursos cumplan con las obligaciones normativas federales y estatales relativas a la educación a distancia (FERPA, ADA y NC-SARA).

Preguntas para Reflexión
· ¿Qué herramientas utilizarán los alumnos que no cuenten con licencia o validación de la UNM?
· ¿Cómo se prepararán los alumnos para utilizarlos y cómo recibirán asistencia las 24 horas del días, los 7 días de la semana, mientras los usan?
· ¿Cómo sabrán los alumnos qué hacer si no pueden acceder a la herramienta por motivos de accesibilidad? ¿Qué alternativas tienen?
· ¿Cómo sabrán los alumnos qué hacer si les preocupa divulgar información identificable al utilizar la herramienta? ¿Qué alternativas tienen?

Indicios Posibles
· Las opciones relativas a herramientas de terceros (alternativas o la posibilidad de optar por no utilizarlas) se detallan claramente en el curso o en el programa de la asignatura.
· Las herramientas de terceros han sido evaluadas en cuanto a accesibilidad y privacidad por el responsable de TI de la unidad académica.
· Se proporcionan instrucciones para el uso de herramientas externas o se informa a los alumnos sobre cómo acceder al soporte técnico 24/7 para dichas herramientas.
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